


Obtén el servicio de internet de alta velocidad Frontier 
Fundamental por solo $19.99/mes (incluye $14.99 por el 
servicio de internet más $5 por el enrutador) y recibe:

3 Un Chromebook HP* gratis (hasta agotar stock)
3 Instalación sin cargo por parte de un técnico de

Frontier o autoinstalación cuando sea posible
3 Apoyo técnico las 24 horas, los 7 días de la semana
3 Sin contrato anual
Impuestos y tasas no incluidos.

Podrás acceder a esta gran oferta si algún miembro de 
tu hogar es beneficiario de alguno de los siguientes 
programas: CalFresh, SSI, Bureau of Indian Affairs 
General Assistance (BIA) o Medi-Cal.

Obtén el servicio de internet 
de alta velocidad de Frontier® 
por solo

Oferta adicional 
Los clientes elegibles de California que se 
suscriban a un nuevo servicio de internet de 
Frontier recibirán un Chromebook* 
GRATIS (hasta agotar stock). ¡Llama ya!

Servicio de 
internet de bajo 
costo para 
hogares elegibles

Incluye $14.99 por el servicio de
internet más $5 por el enrutador
(mensualmente).

$1999
Impuestos y tasas

no incluidos. Servicios sujetos a todos los
términos y condiciones de Frontier aplicables.



* Un Chromebook por pedido de instalación de Fundamental Internet de Frontier y por hogar (hasta agotar stock). 
Oferta por tiempo limitado para hogares de California con al menos un integrante que participe en cualquiera de los siguientes programas: Programa Suplementario de Asistencia Nutricional en 
California (CalFresh); Programa de Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI, Supplemental Security Income); Medi-Cal (Programa de Asistencia Médica de California) y Bureau of Indian Affairs 
General Assistance (BIA). Fundamental Internet de Frontier está disponible únicamente para nuevos clientes de internet. Equipo ($5/mensuales por enrutador); impuestos, tarifas y otros cargos 
aplicables se cobran aparte. Los impuestos y las tarifas están sujetos a cambios durante el período promocional de 24 meses y una vez finalizado dicho período. El cliente deberá probar su 
elegibilidad cada dos años o cuando se le solicite. Si el cliente no lo hiciera, se procederá a cobrar el servicio y el alquiler del equipo según las tarifas estándar vigentes en ese momento. Deberá 
suscribirse a un servicio en un rango de velocidad máxima de entre 1.61 Mbps y 12 Mbps (descarga), y de 1 Mbps (carga), o al servicio de internet por fibra óptica con velocidad de 30 Mbps (carga 
y descarga, respectivamente) o a FiOS Internet con velocidad de 50 Mbps (carga y descarga, respectivamente), según la disponibilidad en su localidad. No se garantiza la velocidad del servicio, y 
esta dependerá de muchos factores. La velocidad de servicio máxima no está disponible en todas las localidades, y el servicio podrá no estar disponible a ciertas velocidades en su localidad. El 
servicio está sujeto a disponibilidad. Su capacidad para ver contenidos en línea podrá estar limitada por las velocidades disponibles en su localidad. No se cobra cargo por instalación de un nuevo 
servicio Fundamental Internet de Frontier. Se cobran cargos estándar por instalación de clavija, cableado y otros servicios adicionales. No se cobra arancel por activación ni cargo por entrega de 
equipos. Se cobrará un arancel de procesamiento de banda ancha de $9.99 al desconectar el servicio. A los nuevos clientes de Frontier se les podrá exigir el pago de un depósito. El descuento de 
Fundamental Internet de Frontier es específico de Frontier y no está disponible a través de otros proveedores.  Chromebook es una marca registrada de Google LLC. 
© 2018 Frontier Communications Corporation. 

Mantente conectado con 
Fundamental Internet de Frontier® 
Escuela
3 Permite que tus hijos completen sus tareas y lleguen a la 

escuela preparados y sintiéndose seguros de sí mismos
3 Visualiza las calificaciones y comunícate con los docentes
3 Accede a material educativo en línea 

Trabajo
3 Busca empleo y postúlate para puestos de trabajo en línea
3 Encuentra apoyo para una actividad comercial que puedas

realizar desde tu hogar; comunícate con clientes y colegas
3 Inscríbete en programas de capacitación o certificación laboral

Hogar
3 Accede a servicios sociales sin tener que hacer fila
3 Permanece en contacto con familiares y amigos, y trabaja desde

cualquier lugar
3 Administra mejor el cuidado de tu salud solicitando

prescripciones y turnos en línea

¡No te pierdas esta oferta!
Los clientes elegibles de California que se 
suscriban a un nuevo servicio de internet recibirán 
un Chromebook* GRATIS (hasta agotar stock).
¡Llama ya!



SPECTRUM INTERNET™ ASSIST

El servicio de banda ancha de alta velocidad económico de Charter

CERRAMOS LA BRECHA DIGITAL
Según un informe sobre acceso a servicios de banda ancha de la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC), 34 millones 
de estadounidenses no tienen acceso a banda ancha de alta velocidad en sus hogares. Un informe de Pew Reseach Center 
da cuenta de que 5 millones de familias en los EE. UU. con hijos en la escuela secundaria no tienen acceso a banda ancha 
en sus hogares.

Charter entiende lo importante que es poder acceder a servicios de banda ancha para todos los estadounidenses y está 
trabajando para conectar a sus clientes a los recursos e información en línea que necesitan para avanzar en la economía 
cada vez más digitalizada de hoy.

AYUDAMOS A LOS ESTADOUNIDENSES A AVANZAR EN UN MUNDO 
CONDICIONADO POR EL ACCESO A BANDA ANCHA
Charter ofrece los productos más innovadores, Internet de alta velocidad con servicio abierto y un servicio al cliente de 
nivel superior. Trabajamos todos los días para ofrecer un servicio de banda ancha superior a familias de todos los niveles 
de ingresos a un mejor precio que nuestros competidores. Ofrecemos la velocidad base de banda ancha más alta de la 
industria a precios competitivos en toda nuestra área de servicios, sin topes de datos, sin precios basados en el uso, sin 
cargos por módem ni cargos por cancelación anticipada.

OFRECEMOS UNA BANDA ANCHA MÁS ECONÓMICA
Para que la banda ancha sea aun más económica para familias de bajos ingresos y personas mayores, ofrecemos a las 
familias y personas mayores elegibles un nuevo servicio de banda ancha de alta velocidad y precios bajos: Spectrum 
Internet Assist. Spectrum Internet Assist crea un nuevo estándar para la industria. Un servicio de calidad superior que es 
tres veces más veloz que el que los competidores de la industria ofrecen en la actualidad por servicios similares y excede 
sin dificultad la definición de banda ancha de «alta velocidad» de la FCC.

El programa Spectrum Internet Assist de Charter es importante para garantizar que todos los estudiantes tengan la 
oportunidad de avanzar y que las personas mayores con bajos ingresos tengan la oportunidad de mantenerse conectados y 
participar de una cultura cada vez más digital.

CharterResourceCenter.com           |           SpectrumInternetAssist.com

En sociedad con:



LAS VENTAJAS DE SPECTRUM INTERNET ASSIST
Spectrum Internet Assist ofrecerá la Internet más rápida (30/4 Mbps) del país en un programa de banda ancha de bajo 
costo por $14.99 al mes. También hay una opción de conexión Wi-Fi disponible con un enrutador y sin cargo por activación 
por una tarifa mensual fija de $5.

Los clientes de Spectrum Internet Assist son elegibles para acceder a ofertas promocionales de paquetes por servicio de 
video y teléfono, y el servicio viene con un módem sin costo adicional e instalación gratis que puede hacer el cliente.

REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA SPECTRUM INTERNET ASSIST
Las familias con estudiantes que son parte del Programa Nacional de Almuerzos Escolares y las personas mayores de 65 
años que reciben los beneficios del programa de Ingreso Complementario de Seguridad* pueden inscribirse en el programa 
Spectrum Internet Assist de Charter.

OTROS CRITERIOS:

•	 Pueden inscribirse los clientes actuales del servicio de teléfono o de video que cumplan alguno de los dos criterios 
de más arriba.

•	 Los inscritos no pueden haber tenido una suscripción a un servicio de la compañía en un período de 30 días antes 
de inscribirse.

•	 No se verificará el crédito de los participantes elegibles, pero deben cancelar deudas recientes con Charter, Timer 
Warner Cable y Bright House Networks.

DÓNDE SOLICITAR AYUDA CON LOS REQUISITOS Y LA INSCRIPCIÓN
Para determinar la elegibilidad, Charter recomienda a aquellas familias y personas que creen que pueden reunir los requisitos 
que visiten SpectrumInternetAssist.com. Desde allí se les indicará que ingresen el código postal de 5 dígitos para ver si 
Spectrum Internet Assist está disponible en su área. Si está disponible, se les indicará que llamen al 1-844-525-1574 para 
iniciar el proceso de evaluación de los requisitos. Si Spectrum Internet Assist no se encuentra disponible en su área, recibirán 
un mensaje que indica que próximamente lo estará, y que vuelvan a visitar la página para ver la información más actual.

Una vez completada la verificación de los requisitos, se informará a cada uno si califican o no. Si califican para inscribirse 
en el programa, serán derivados directamente a un representante comercial de Spectrum si el proceso se inicia en forma 
telefónica. Quienes busquen saber si reúnen los requisitos a través del sitio web o por correo electrónico deberán llamar a 
Ventas de Spectrum o visitar una tienda para que procesen su orden una vez que hayan recibido la documentación de pre-
calificación correspondiente y necesaria para la inscripción en el programa Spectrum Internet Assist.

©2017 Charter Communications

CharterResourceCenter.com           |           SpectrumInternetAssist.com

*Los Beneficios de Incapacidad de Seguro Social (SSD), del Seguro por Incapacidad del Seguro Social. (SSDI) y de Jubilación y de 
Sobrevivientes del Seguro Social son diferentes del Ingreso Complementario de Seguridad (SSI) y NO cumplen con los requisitos de 
elegibilidad.



VELOCIDADES 
RÁPIDAS DE 

30 MBPS

SPECTRUM INTERNET™ ASSIST
Acceso a Internet de alta velocidad económica 

y confiable para familias elegibles

Spectrum Internet Assist es un nuevo servicio de banda ancha de 
alta velocidad y bajo costo que proporciona servicio de Internet 
a familias elegibles por $14.99 al mes.

Para calificar para Spectrum Internet Assist, un miembro de la familia 
debe ser el destinatario de uno de los siguientes programas:

•	 Programa Nacional de Almuerzos Escolares (NSLP); almuerzo 
gratuito o de costo reducido

•	 La Disposición de Elegibilidad Comunitaria (CEP) del NSLP

•	 Ingreso Complementario de Seguridad (SSI) (a partir de los 65 
años únicamente)
Programas que no califican para Spectrum Internet Assist:Los Beneficios de Incapacidad de 
Seguro Social (SSD), del Seguro por Incapacidad del Seguro Social. (SSDI) y de Jubilación y 
de Sobrevivientes del Seguro Social son diferentes al Ingreso Complementario de Seguridad 
(SSI) y NO cumplen con los requisitos de elegibilidad.

Si crees que puedes calificar, visita SpectrumInternetAssist.com.

•	 Ingresa tu código postal de 5 dígitos para verificar si Spectrum 
Internet Assist está disponible en tu área.

•	 Si está disponible, se te indicará que llames al 1-844-525-1574 
para comenzar el proceso de calificación.

•	 Si Spectrum Internet Assist no se encuentra disponible en tu área, 
recibirás un mensaje donde se indica que próximamente lo estará 
y se te recomendará que vuelvas a revisar las actualizaciones.

CONÉCTATE CON INTERNET 

DE ALTA VELOCIDAD POR 

$14.99/MES

Spectrum Internet Assist brinda a 

tu familia una conexión confiable 

y ultrarrápida al mundo de la 

información, la educación, el 

entretenimiento y los servicios 

que están disponibles en línea.

Con Spectrum Internet Assist, 

podrás aprovechar lo siguiente:

•	 30 Mbps de velocidad de 

Internet SIN límite de datos

•	 Módem de Internet GRATIS

•	 Sin contratos., jamás 

•	 Agrega el servicio de WiFi 

residencial rápido por solo 

$5/mes adicionales

Para comenzar, visita: 

SpectrumInternetAssist.com

Oferta por tiempo limitado; sujeta a cambios, no se puede transferir. La disponibilidad de la oferta se basa en la elegibilidad. Oferta válida para clientes residenciales elegibles que (i) no 
se hayan suscripto a los servicios de Internet de Charter Communications, Time Warner Cable o Bright House Networks en un plazo de 30 días previos a solicitar los servicios de esta 
oferta, (ii) no tengan deudas impagas de cualquiera de los servicios de Charter Communications en virtud de esta oferta y (iii) no tengan deudas impagas con Charter Communications 
que se hayan incurrido por los servicios proporcionados en virtud de esta oferta y que estén sujetas a los procedimientos normales de cobro de deudas de Charter Communications. 
La instalación, los equipos, los impuestos, los cargos y los recargos pueden tener un costo adicional, los servicios adicionales son extra. Las velocidades de Internet disponibles pueden 
variar según la dirección. Las velocidades de descarga son de hasta 30 Mbps y las velocidades{MQ}de carga, de hasta 4 Mbps. Wi-Fi: Se pueden aplicar cargos por equipo, activación 
e instalación. Los servicios están sujetos a todos los términos y condiciones de servicio vigentes, que están sujetos a cambios. Los servicios no están disponibles en todas las áreas. Se 
aplican restricciones. © 2017 Charter Communications. Todos los derechos reservados.



*Programa Complementario de Asistencia Nutricional (SNAP, por su sigla en inglés). **Programa Ingresos Complementarios de Seguridad (SSI). ***Solo está disponible en el área de servicio de línea fija de AT&T, que cubre 21 estados. Es posible que se proporcionen las velocidades más lentas (5Mbps por $10 al mes o 3Mbps por 
$5 al mes) dependiendo de lo que esté disponible en el domicilio. Las referencias a la velocidad de Internet representan las velocidades máximas del servicio de red. Las velocidades reales del cliente no están garantizadas y pueden variar según factores como el tráfico del sitio, la capacidad del servidor del proveedor de contenido, 

los factores internos de administración de redes y las funcionalidades del equipo. Para obtener más información, visitar att.com/speed101. El precio no incluye los impuestos. El servicio incluirá una asignación mensual de datos (ya sea de 150GB de datos al mes o 250GB de datos al mes) según el tipo y la velocidad de servicio que 
reciba. Si se supera la asignación mensual del plan de datos, automáticamente se cobrarán $10 por cada 50GB de uso de datos que supere dicha asignación, aunque sean menos de 50 gigabytes. Para obtener más información, visitar att.com/internet-usage. †Se requiere un equipo compatible con Wi-Fi. Existen otras restricciones. 

Visitar www.attwifi.com para obtener más información y consultar las ubicaciones. ©2016 AT&T Intellectual Property. Todos los derechos reservados. AT&T, el logotipo de AT&T y todas las otras marcas contenidas aquí son marcas comerciales de AT&T Intellectual Property y/o compañías afiliadas a AT&T.

Internet Residencial de 
Alta Velocidad 
por sólo $10 al mes

El mundo digital está lleno de posibilidades.  
Con AT&T es más fácil conectarte con amigos, 
familiares y las cosas que más te importan.  
Si al menos una persona en tu hogar participa 
en SNAP* o recibe los beneficios del SSI** es 
posible que reúnas los requisitos para obtener 
el servicio de Internet residencial con nuestra 
tarifa reducida de $10.***

Access de AT&T te da acceso a Internet para que 
puedas:

•	 Buscar empleos 

•	 Hacer tareas escolares

•	 Pagar facturas

•	 Encontrar noticias, información y     	 		
entretenimiento

Además, NO se requiere contrato, NI depósito, 
NI cargo por instalación.

INCLUYE un módem Wi-Fi residencial y acceso  
a Wi-Fi en más de 30,000 hotspots de AT&T,  
¡sin cargo adicional!† 

Existen otros requisitos para suscribirse.
Visita att.com/access para obtener  
la información completa y  
solicitar el servicio.  
O bien, llama al 1-855-220-5225.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

Proveedores de Internet                  ​Precios 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Importante: Para participar en este programa y recibir precios de bajo costo 
para el servicio 4G LTE, debemos verificar que cumpla con los requisitos de 
elegibilidad establecidos. 

Elegibilidad  

Para recibir tecnología y servicios, un posible receptor debe estar por debajo del nivel de pobreza del 
200% o estar actualmente inscrito en un programa de asistencia gubernamental basado en los ingresos. 
Para pedidos en línea, un destinatario debe tener disponible: 

● Una identificación con foto 
● Documento a prueba de elegibilidad con fecha dentro de los últimos 6 meses (a menos que sea 

un documento anual, como una declaración de impuestos) con el nombre del destinatario 
impreso en la prueba. 

Documentos de Elegibilidad Aceptados 

Requerimos un documento que muestre la inscripción en un programa de asistencia gubernamental 
basado en los ingresos. Todos los comprobantes de elegibilidad deben estar fechados dentro de los 
últimos 6 meses (a menos que sea un documento anual, como una declaración de impuestos) e incluir el 
nombre del destinatario impreso en el comprobante. Algunos programas que brindan elegibilidad son:* 

● Gestión de casos de salud mental para adultos y niños * 
● Servicios de empleo * 
● Cuidado de crianza temporal extendido 
● Asistencia alimentaria (se requiere una carta fechada que demuestre la elegibilidad actual) 
● Asistencia financiera, como GA, TANF, etc. (se requiere una carta fechada que demuestre la 

elegibilidad actual) 
● Head Start 
● Programa de Asistencia de Energía para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP) 
● Medicaid o asistencia médica (traiga un documento que diga "MA" o "Asistencia médica") 
● Programa de almuerzo gratis o reducido del Programa Nacional de Almuerzo Escolar 
● Sección 8, Asistencia Federal de Vivienda Pública, o Vivienda Residencial de Grupo (GRH) 
● Incapacidad del Seguro Social (SSD) 
● Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI) * 
● Una declaración de beneficios de la Seguridad Social, Asistencia General, Administración de 

Veteranos, Jubilación / Pensión o Beneficios de Desempleo 

Nota: los documentos de Medicare por sí solos no son aceptados. 
Ingresos 

Personas en Familia    Ingreso Maximo                                Personas en Familia     Ingreso Maximo 

           1                              $24,280                                                     5                                 $58,840   

           2                              $32,920                                                     6                                 $67,480 

           3                              $40,560                                                     7                                 $76,120 

           4                              $50,200                                                     8                                 $84,760 
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